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Moc rozwigzan zaczerpnigta z gor

Od 42 lat funkcjonuje pan na rynku jako przed-
siebiorca. Zbudowat pan firme, ktéra tworzy
rozwigzania dla najwigkszych przedsigbiorstw na
Swiecie. Jakie cechy pomogty panu w dojsciu na
szczyt?

Andrzej Herbowski: Mysle, ze wytrwato$¢ i odwaga,
brak strachu przed poniesieniem porazki. Kazde
dziatanie jest obarczone ryzykiem, ale jak sie jest
odwaznym, to tego ryzyka sie nie dostrzega. Nie
mozna bac sig tego, co ryzykowne, i trzeba odwaznie
mierzy¢ sig zwymaganiami, jakie stawia przed nami
klient. Odwagi w podejmowaniu ryzyka w duzym
stopniu uczq gory. Jesli w gorskich warunkach
pokona sie co$ bardzo trudnego, to pdzniej, na dole,
mowi sig: ,,eee co tam, ze wszystkim sobie poradze”.

W goérach czy w biznesie szczyt zdobywa sie krok po
kroku. Jakie byty poczqtki firmy Elhand?

Jak to zazwyczaj bywa, droga byta kreta,
nieoczywista, a teren trudny. Zaczynatem swojg
przygode w 1973 roku w zawodzie nauczyciela.
Potem pracowatem w okolicznych firmach, a nawet
wyjechatem na tzw. saksy. To strzyzenie trawy w
Niemczech pozwolito mi odtozy¢ troche pieniedzy
na pierwszg inwestycje we wtasng firme. Bytem
gotowy do drogi!

Prowadzenie firmy, podobnie jak goéry uczy
pokory i myslenia. Wymaga kondycji i zna-
jomosci terenu. Jej otoczenie jest jak pogoda
w gérach: potrafi by¢ kapryéne, niestabilne
i nieprzewidywalne. Taka tez jest i natura
biznesu, jego pigkno i uroda. To wtasnie stqd
bierze sie fascynacja i che¢ podejmowania
nowych wyzwan, readlizacji celéw czy zdoby-
wania nowych szczytow.

O mocy gor, ktéra owocuje w biznesie. O deter-
minacji i odwadze w drodze na szczyt oraz
wartosciach niezmiennych od lat rozmmawiamy
z Andrzejem Herbowskim - zatozycielem firmy
Elhand Transformatory, przewodnikiem tatrzan-
skimipasjonatem gor.

W catej diecezji opolskiej byty wtedy 644 koscioty, na
ktérych w ciqggu roku nalezato sprawdzi¢ stan
instalacji odgromowej, a na niektorych wykonac
nowe. Miatem miernik do pomiaréw rezystancji
uziemieh i aluminiowq drabine (sprzet wspina-
czkowy z okresu, gdy wspinatem sig po goérach
i pracowatem jako przewodnik tatrzanski). To byta
okazja, ktérg musiatem wykorzystac.

Z dumg moge powiedzie€, ze Slady mojej pracy
wykonywanej w tamtych czasach sq widoczne do
dzié: oSwietlenie i zasilanie krzyza na wiezy Jasnej
Gory w Czestochowie, odgromy na katedrze w Nysie
o powierzchni dachu wynoszgcej 0,50 ha, jak
iodgromy nakosciele Sw. Piotra i Pawta w Gliwicach.

| to byt poczgtek przygody, poczgtek firmy Elhand
Transformatory?

| tak, i nie. Pierwotnie (od 1980 roku) byta to
dziatalno$¢ jednoosobowa, ktéorg przez 3 lata
prowadzitem pod nazwqg ELEKTROMECHANIKA.
P6zniej nie mozna byto wykonywac juz prac
wysokoSciowych samemu, zabraniaty tego przepisy,
wiec zaczgtem zatrudnia¢ ludzi. Poza tym szukatem
pomystu na stabilng dziatalno$¢ nieuzalezniong od

pogody.




I tak w1987 roku przestatem skupia¢ sie na instalacjach
odgromowych i poszerzytem oferte firmy o spraw-
dzanie i pomiary przemystowe instalaciji elektrycznych.
W tamtym okresie wykonywanie pomiaréw ochron-
nych instalacji elektrycznych dawato niezty dochdd

i pozwolito mina zakup dziatki i budowe skromnej hali.

W 1990 roku pojawia sig¢ zupetnie nowa perspektywa...
produkcja transformatorow matej mocy z przezna-
czeniem na rynek niemiecki, ktérqg dzieki kontaktom
wkrétce uruchamiamy w matej hali przy ul. PCK 24.
Firma rozpoczyna wiec nowq dziatalnos¢, a ze nalezato
nadac¢ przedsigbiorstwu jakg$ krotkg nazwe, to
pomyslatem: czemu nie akronim EL — jak elektryk, H — jak
Herbowski, AND — jak Andrzej, co produkujgcy? — ano
transformatory. Elhand Transformatory :)

Przyszedt czas na rozbudowe zaktadu i skomple-
towanie zatogi

Tak, i to w szybkim tempie. Po 4 latach funkcjonowania
firmy hala przy PCK 24 jest juz dla nas za mata i w 1994
roku przenosimy sie do wydzierzawionej hali. Po
nastgpnych 3 latach w 1997 roku kolejne przenosiny: do
wybudowanego od podstaw zaktadu przy ul. PCK 22,
z biurowcem, budynkiem socjalnym i halg produkcyjng
o powierzchni 800 m2. Dalszy rozwdj naszego zaktadu
powoduje dobudowe w 2005 roku kolejnej hali (rowniez
o powierzchni 800 m2), w ktérej pracujemy do 30
pazdziernika 2014 roku.

Od 2 listopada 2014 r. rozpoczelismy prace, w obecnie
wybudowanym od podstaw, nowym zaktadzie przy
ul. Klonowej 60 w Lublincu, potozonym na terenie
Katowickiej Specjalnej Strefy Ekonomiczne;.

Jakg miat pan wéwczas wizje firmy?

Stworzy¢C przedsiebiostwo, ktére bedzie dziatac
przez wiele lat i pozwoli mi przetrwac do emerytury
:) W tamtych czasach o biznesie myslato sie prosto,
bez ubarwien.

Jaka misja panu przyswiecata?

Niezaleznie, co zrobisz, zrob to dobrze, abys mogt
spokojnie spac. Zawsze staratem sie zwracac
uwage nato, jak pracujeijak pracujqinni, noi, rzecz
jasna, jaki jest efekt tej pracy. To rowniez wyniostem
zgor. W goérach potsrodki mogq kosztowac zycie.

W listopadzie 2021 roku Zarzgd KSSE nagrodzit naszg
firme tytutem Ambasadora Marki Katowickiej
Specjalnej Strefy Ekonomicznej S.A. Nagroda za
wieloletnig wspotprace i wktad w rozwdj gospodarki
naszego regionu duzo dla nas znaczy.

«Prywaciarz” w Polskiej Rzeczpospolitej Ludowej
pewnie nie miat tatwo. To troche jak nieznana doling,
gdzie przecierato sie pierwsze szlaki. Z jakimi
wyzwaniami sie pan wtedy mierzyt?

To byly trudne czasy.. Jako rzemiesinicy (w PRL-u
okreslani wtasnie mianem prywaciarzy) niejedno-
krotnie musieliSmy stawia¢ czota nieprzychylnym nam
urzednikom, podejrzewajgcym nas nieustannie
oniecneinteresy.

Inng trudnoscig, z ktérg sig wowczas mierzylisSmy, byta
niedostateczna ilos¢ paliwa. Kupowato sie je wtedy na
kartki. | tak na popularnego malucha przypadato 20
litrow paliwa na miesigc, a to nie wystarczato nawet na
jednodniowy objazd kilku koSciotow. Dlatego kupitem
poloneza i wymienitem w nim nowy benzynowy silnik
na uzywanego diesla z mercedesa, bo ropa bytatatwie]
dostepna.

Czas, tak wazny teraz w biznesie, miat w tamtych
czasach catkiem inny wymiar. By co$ zatatwic, tatwiej
byto pojechac 11 km, niz sig do kogo$ dodzwonic. Na to
potgczenie telefoniczne czekato sig 5-7 godzin,
natomiast na potqczenie do Niemiec - do 3 dni.
Dlatego tgczyliSmy sie przez teleks. Potem byto juz
tatwiej, bo przez faks.
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JAKOSC TO KOMPETENTNA 1ZAANGAZOWANA
KADRA ORAZ KONTROLA PROCESOW

Zeby wybra¢ sie razem w droge,
czesto nieznang, trzeba sobie ufac.
Jak zbudowat pan zaufanie i relacje
zklientem w tak trudnych czasach?

Poniewaz zaréwno firma, jok i produkt
dopiero wchodzity na rynek, uwaza-
tem, ze najprostszqg drogq dotarcia
do klienta bedzie zdobycie jego
zaufania poprzez przekazanie mu
swojej wiedzy technicznej. Wiedzy na
temat oferowanych transforma-
toréw i mozliwosci spetnienia ocze-
kiwan klienta. | tak tez robilismy, dzie-
lilismy sie wiedzq. Dzi§ nieskromnie
powiem, ze jesteSmy specjalistami
w tym, co robimy, i potrafimy przeko-
na¢ pracownikoéw dziatow techni-
cznych do naszego produktu.

I w gbrach, i w zyciu zawsze bytem
gotowy do wspotpracy. Wspdtpra-
cujgc, mozna ciqgle sie rozwijac,
zachodzi¢ dalej i wyzej. Wspotpraca
to zrodto nowych, Swiezych pomy-
stow, jak i informacji zwrotnych od
odbiorcéw produktu - warto z tego
korzystac.

Jednym z kluczy do sukcesu kazdej
wyprawy jest zadbanie o jej bezpie-
czefistwo. W biznesie synonimem
bezpieczenstwa czesto jest jakos¢.
Firma Elhand od samego poczgtku
jest kojarzona z wysokq jakosciq. Jak
to sie robito w tamtych czasach? Jak
tworzyto sie innowacyjne i solidne
produkty, kiedy nierzadko liczyt sie
fakt, zew ogble sg?

Jesdli za firmq nie stoi dtuga historia
i nie ma sie duzego kapitaty, to trzeba
sie wzorowac i podpatrywac konku-
rencje. Dobrej jakosci nauczyliSmy sie
od niemieckich partneréw. Tym
wyréznialiSmy sie na tle polskiej
konkurencii.

Nasz pierwszy transport do Bittburga
w Niemczech obejmowat 2500 sztuk
transformatoréw do zasilania ma-
szynek do golenia. Maszynek prze-
znaczonych dla zotnierzy armii ame-
rykanskiej, ktorzy brali udziat w wojnie
w Zatoce Perskie]. Niestety musiatem
je przywiez¢ z powrotem. Z powodu
niewtasciwego opakowania i ztego
stanu drog starta sie farba z obudow.
Wymagato to bardzo szybkiej napra-
wy, bo wojna przeciez trwata. Ale
poradziliSmy sobie z tym problemem.
Stanowit on jednak kosztownq szkote
sposobu pakowania towaru i doboru
przewoznika (odlegto§é do klienta
liczyta 1100 km).

Dobra jaokoS¢ to takze kompetentna
i zaangazowana zatoga - na to sta-
wiatem od zawsze. Wedrujqc po
goérach, tylko z takimi ludzmi mozesz
bezpiecznie zdobywac szczyty.

Swiadectwem wysokiej jakosci pro-
duktéw jest rowniez brak reklaomacji.
I tak jok w gérach sprawdzamy sprzet,
ktérego uzywamy, tak tez w naszym
przedsigbiorstwie kontrolowalismy
wewnetrzne procesy produkcyjne
i wyrdb finalny. Cho¢ stuzqce do tego
urzqdzenia duzo kosztujq, to zawsze

mniej niz utrata zaufania odbiorcy.



KREATYWNOSC | INNOWACJA TO DUET NIEZBEDNY,

NIE TYLKO W GORACH

Ktéry moment w dziatalnosci pana firmy okazat sie
punktem zwrotnym? Przetomem w drodze na szczyt?

Na poczqgtku firma produkowata transformatory
wytqcznie dla jednego klienta. W pewnym momencie
trzeba byto znalezé nowych odbiorcow. Ktéregos dnia
przeczytatem w gazecie, ze polska stocznia ma
otrzymac duzg pozyczke. Logicznym nastepstwem
musiata by¢ budowa nowych statkoéw. Pojechatem
wiec na spotkanie z szefem zaopatrzenia w Stoczni
Gdynia, ktéry po mojej prezentacji stwierdzit, ze
spadam mu z nieba. Znany niemiecki dostawca zaliczyt
powazng wpadke na budowanym statku i muszg
wymieni¢ ok. 3000 transformatoréw. ZrobiliSmy je w
szybkim tempie i od tego momentu zaczeta sie nasza
przygoda ze stoczniami. Przygoda trwajgca do dzisiaj,
tylko ze w szerszym zakresie i z dobrymi referencjami
potwierdzonymi licznymi certyfikatami morskich
towarzystw klasyfikacyjnych takich, jok: RMRS, PRS, DNV-
GL,BV,LRS czy ABS.

To bardzo dobra jakos¢ naszych wyrobow i Swietne
referencje sprawiajq, ze jesteSmy wiarygodnym
dostawcq dlardznych klientow:

+  zsegmentu przemystu budowy statkow i okretow —
nasze transformatory ptywajqg na ponad 800
petnomorskich statkach handlowych, wyciecz-
kowcach, lodotamaczach z napedem atomo-
wym, a takze na okretach wojennych,

+ z segmentu wydobycia ropy i gazu — transfor-
matory Elhand i filtry wyzszych harmonicznych
wykorzystywane sq obecnie na platformach
wiertniczych i w Igdowych stacjach wydobycia
ropy i gazu. Z naszych produktéw korzystajq
zarébwno polskie przedsiebiorstwo Petrobattyk
(obecnie Lotos Petrobaltic), jak i rosyjskie czy
arabskie firmy dziatajgce na Syberii, w rejonie
Zatoki Perskiej w Afryce, obu Amerykach oraz
wwieluinnych rejonach swiata.

Rok 1994 przynidst dynamiczny rozwoj firmy, a produkty

firmy Elhand znalazty zastosowanie w kolejnych

gateziach przemystu, tj.:

+ gornictwo - transformatory do urzqdzeh goérni-
czych, wtym kombajndw scianowych,

+ kolej - poczqtkowo transformatory do podgrze-
wania rozjazddw, np.100 szt. dla zalanego wodq

dworca w Gdansku (do dzisiaj pracujq), transfor-
matory trakcyjne, transformatory i dtawiki stosowane
w pojazdach szynowych, takze poza Polskq, np.
w metrach katarskim, kijowskimiinnych,

+ przemystowe napedy elektryczne - transfor-
matory, filtry wyzszych harmonicznych i dtawiki dla
wielu aplikacji, w tym na odpowiedzialny rynek
produkcji energii elektrycznej ze zrodet alterna-
tywnych,

*+ medycyna - transformatory do uktadow bez-
przerwowego zasilania sal operacyjnych czy do
urzqdzen stuzgeych do leczenia raka.

Jak widag, kreatywnosc¢ i innowacyjnos¢ przydajq sie

nie tylko w gérach. W biznesie kreatywnos¢ pozwolita

mi szybko i elastycznie analizowaé sytuacje zarbwno

wewnatrz firmy, jak i na zewnatrz. A kiedy pojawiaty sie

okazje, otwarty umyst podpowiadat, jak je wykorzystac.

Potgczenie kreatywnosci z innowacyjnosciq to juz

szansa na stworzenie takiej oferty produktow, ktorej nikt

jeszcze nie wymyslit. To jak odkrycie nowego szlaku.

Co decyduje o sukcesie firmy Elhand? Dzieki
czemu osiggacie obrany cel?

ZnalezliSmy nisze, w ktoérej mozna odnalez¢ sie ze swojq
produkcjq. W obecnych czasach trudno jest jg znaleze.
Jednak dobry produkt i dobra obstuga pozwalajg na
utrzymanie wysokiej pozycji w rankingu dostawcow.
Zeby to osiggnqg¢, niezbedna jest odpowiednia zatogal.
Firma to ludzie w niej pracujqcy. Kompetencje
techniczne i przyjozna atmosfera pracy to potowa
drogi do sukcesu. Miatem to szczescie, ze zgtaszali sie
do nas ludzie juz z pewnymi kompetencjami, ktore
mozna byto rozwingc¢. Zawsze tez byliSmy otwarci na
ludzi mtodych z chtonnymi umystami, ktérzy co
ciekawe, swoje prace, czy to inzynierskie, czy
dyplomowe, nierzadko pisali wtasnie na temat
urzqdzen firmy Elhand. W ten sposob budowalisSmy
atmosfere sprzyjajgcg tworzeniu ciekawego produktu.
Produktu autorstwa mtodych ludzi, ktory pozniej jest
rozwijany. To budujgce dla wszystkich. Patrze¢ na
produkty, ktére tworzymy, na to, gdzie one trafiajq, na
jakie odpowiedzialne urzqdzenia, i to na catym Swiecie
-tojestco§, comocnowiqgze.



,Waole zrobic co$ dobrze, zehy
spokojnie spac”

TO NIESAMOWICI LUDZIE STOJA ZA KAZDYM PRODUKTEM

Przezyt pan wiele historii, nie tylko gérskich, ktére
mogtyby by¢ przykiadami w niejednym podreczniku
dla biznesmendw. Dzisiejsze podreczniki mowiq,
ze biznes torelacje. Czy kiedys tez tak byto?

Tego bym nie powiedziat. Relacje byty wazne, ale
zawsze staty na drugim miejscu. Na pierwszym
miejscu byt natomiast zawsze zysk dla firmy klienta,
czyli jokos§¢ produktu, jego niezawodnos¢

i oczywiscie cena. Zadbanie o odpowiedniq jokos¢
oznaczato dla nas spokoj klienta i spokdj nasz wiasny.

Zawsze wyznawatem takq dewize: ,wole zrobi¢ cos
dobrze, zeby spokojnie spac”. Sqdze, ze kazdy
przedsigbiorca pragnie takiego spokoju, niezaleznie,
czy prowadzi firme produkcyjng czy ustugowq, oraz

jak najmniejszej liczby reklamagciji i niezadowolonych
klientow.

Rozmawiamy w okresie Swiqtecznym, z ktérym
czesto wracamy do tradyciji. Jakie sq tradycje
i zarazem wartosci firmy Elhand, ktére chciatby pan,
zeby byty kultywowane przez kolejne lata?

Tetradycjeiwartoscito:

+ solidno$¢ wykonania, dobra jako$¢ produktu
idbanie o te dobrg jakos¢,

+ odpowiedzialnos¢ za produkt,

+ dobrerelacjezklientem.

Chciatbym, zebysmy w dalszym ciggu byli rozpozna-

walng firma. Zeby zaangazowanie pracownikéw w to,

co robig, byto wcigz tak samo wysokie. Zeby tak jak
dzisiajrzetelnie podchodzilido swoich obowiqzkow.

Tak pracujemy do dzis, niezaleznie od stanowiska. Za
co bardzo pracownikom dzigkuje.

A skoro méwimy o ludziach... Czy to silne poczucie
identyfikacji, wyjgtkowa kultura organizacyjna, ktéra
sprzyja transferowi wiedzy, wymianie doswiadczen,

| ta dewiza przyswieca firmie do dzi§ mimo uptywu lat
innych czasow.

Czy jest cos$, czego nikt nie wie na temat Elhand
Transformatory? Jaka$ ukryta droga w gérach,
dzigki ktorej wyprzedza sie towarzyszy?

Postep wymaga ciqgtego szkolenia i podnoszenia
swoich kwalifikacji. Doskonale zdajemy sobie z tego
sprawe, dlatego w naszej firmie pracownicy
techniczni wspotpracujq z technicznymi uczelniami
w Polsce i Szwajcarii, a takze korzystajg z rad
konsultantéw polskich i zagranicznych. Wazng role w
rozwoju naszych produktow stanowiq uwagi

iwymagania stawiane przez naszych klientow.

rozwojowi nowych produktéw, wchodzeniu na nowe
rynki i pokonywaniu barier, to nie jest zastuga tego,
ze Elhandjest firmqrodzinng?

Tak, to prawda. Rodzinna atmosfera sprzyja
przywigzaniu pracownikbw do miejsca pracy, ale
wazne sq takze warunki, jakie przedsigbiorstwo
stwarza pracownikom. Problemem w firmach
prywatnych jest moment scedowania dorobku
firmy na inng osobe. Ja mam to szczegscie, ze los
obdarzyt mnie wspaniatym zieciem, ktory zaczagt
prace w naszej firmie i obecnie jest jej prezesem. Moj
zie€, Adam Materaq, tak samo jak ja ceni ludzi i ma
takie samo do nich podejscie. PrzySwiecajg mu te
same wartosci: dbatos¢ o jakos¢, rzetelna praca,
zaufanie i szacunek. To daje mi petng satysfakcje
i pewnoS¢, ze przedsiebiorstwo jest w dobrych
rekach.




RADA DLA MLODEGO POKOLENIA

Z czego jest pan najbardziej dumny, jesli chodzi
o Elhand?

Z rozpoznawalnosci naszych wyrobdédw na rynku
migdzynarodowym i ich jakosci. Z zaangazowania
pracownikéw w realizowane zadania, z ich
kompetenciji. Z tego, z jakim oddaniem i rzetelnosciq
podchodzg do swoich obowigzkdw. Bardzo cenie
sobie tez to ciggte dgzenie do perfekcjii do rozwijania
produktow.

Czego pan zyczy sobie, firmie i ludziom w niej
pracujgcym w nowym roku?

W nowym 2022 roku naszym pracownikom, ich
rodzinom i sobie zycze zdrowia, spokoju, a takze
korzystania z urokéw zycia:)

Firmie? Realizacji plandw:

1. Umacniania pozycji na rynku poprzez budo-wanie

jak najlepszych relacjiz klientami.

2. Poszukiwania nowych klientow na oferowane

produkty.

3. Wdrozenie nowych produktéw (§redniego
napiecia).

4. Udoskonalania produktéw poprzez znajdowanie

nowych rozwigzah konstrukcyjnych.

5. Efektywnej pracy, ktéra umozliwi rozwéj tak
pracownikow, jakicatej firmy.

6. Budowania organizacji wewnetrznej naszej firmy,
ktora sprosta ciggtym wyzwaniom, jakie stwarzajq
rynekikonkurencja.

Dziekuje za wywiad i inspirujgcqg historig.
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